Szabalyzat bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodéséral

L Altalanos rendelkezések

Az MKH Service Korlatolt Felel6sségii Tarsasag ( Cg.11-09-023487 2510 Dorog, Kalvaria
utca 13. adészam: 25150731-2-11))

és

az MKH Quality Korlatolt Felel6sségli Tarsasag ( Cg.11-09-025415 2510 Dorog, Kalvaria
utca 13. adoszam: 25978678-2-11))

mint foglalkoztatdk a panaszokrol és kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szdldo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztv) alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési
rendszer) miikddtetnek k6zdsen a Panaszt. 18.§ (3) bek. szerint.

A jelen Szabdlyzat tartalmazza a Téarsasagok belsé visszaélés-bejelentési rendszere
mikddésére vonatkozo szabalyokat, eldirdsokat és iranyelveket.

Il Ertelmezé rendelkezések:

Jelen Szabalyzat alkalmazasa soran

1. bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacio szdébeli vagy irasbeli kdzlése

2. bejelentd: olyan természetes személy, aki jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményt vagy mulasztast illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét bejelent,
vagy nyilvanosséagra hoz

3. bejelentéssel érintett személy: az a személy (i) akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy (i) aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet. vagy (iii) akit az emlitett személlyel kapcsolatba hoznak

4. bejelentévédelmi Ggyvéd a székhelye szerinti terlleti Ugyvédi kamara nyilvantartasaba
ilyen minéségben bejegyzett Uigyvéd, akivel a Tarsasagok a Panasztv. Il. Fejezet szerinti,
valamint tevékenységével Osszefliggd bejelentések fogadasaval, kezelésével, tovabba
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasara megbizasi szerzédést kotnek
bejelentévédelmi Ugyvedi tevékenység folytatasara. A bejelentévédelmi Ugyved
megbizasara és tevékenységére a Panasztv. valamint az Ugyvédi tevékenységrél szélo
2017. évi LXXVIII. térvény rendelkezései iranyadoak.

5. foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a Tarsasagok, mint foglalkoztatdok részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi

6. foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat

7. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasagok, mint foglalkoztatok szamara
és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenyseéget végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat vegzi.

8. hatranyos” intézkedés:
Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertl sor és

b) amelyet a jelen Szabalyzat Ill. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy



kapcsolattal 6sszefiiggésben valdsitanak meg
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.
A bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilénosen:

a) a felflggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékl intézkedések,

b) a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

c) a képzés megtagadasa,

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely
hatranyos jogkdvetkezmeény - igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénzlgyi szankcio — alkalmazasa,

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

g) a hatranyos megkullonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

h) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlve valtoztatjak,

i) egy hatarozott ideji munkaszerz6dés meguijitasanak elmulasztasa vagy annak idé
elétti megszlintetése,

j) a kdrokozéas, amely magaban foglalja a személy j6 hirnevének megsértését vagy a
pénzligyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehetéség elvesztését és a bevételkiesést
is,

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott
személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

|) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elirasa,

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idé el6tti megsziintetése vagy felmondasa,
és
n) az engedély visszavonasa.

9. j6hiszemdien tett bejelentés: olyan magatartas, amely a masik fél jogat, jogos érdekét nem

sérti. A johiszem(iség és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek joggyakorlasa
szemben all olyan korabbi magatartasaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

10.k6zérdekl bejelentés: olyan koérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kdzérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat

11.panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kilénosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat.
M. A bejelentés megtételére jogosultak

1. Bejelentést az alabbi bejelentdk tehetnek:

a) a Tarsasagok altal foglalkoztatott személy,

b) az a személy, akinek a Tarsasagoknal fennallé foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya
megszUnt,
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c) a Tarsasagokkal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott.

d) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasagokkal szerz6déses kapcsolatban all,
vagy allt,

e) a Tarsasagokkal, szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

f), a gyakornok vagy az 6nkéntes, aki Tarsasagokkal szerz8déses kapcsolatban all, vagy
allt.

IV. A bejelentés modijai

1. A bejelenté a bejelentést szoban vagy irasban a bejelentési rendszer mikodtetését a
Tarsasaggal kotott megbizasi szerzédés keretében ellatd bejelentévédelmi Ggyvédnél.
teheti meg az aldbbiak szerint.

Bejelentévédelmi ligyvéd neve: dr. llosvai Gabor
a bejelentés /lgyintézés helye: 2500 Esztergom, Rakadczi tér 2-4.

a személyes szbbeli bejelentés ideje: a www.ilosvaiugyved.hu oldalon tortént
idépontfoglalassal

telefonszam: +36302507257
e-mail: mkhpanasz@ilosvaiugyved.hu

2. bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemUen teszi olyan koérilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kellé alappal
feltételezi, hogy azok valésak

3. A szbbeli bejelentés

A szdbbeli bejelentést

a) telefonon

vagy

b) személyesen

lehet tenni.

Szbbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés vizsgalatara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. A bejelentét

tajekoztatni kell arrél, hogy a név nélkilli vagy azonosithatatlan bejelenté altal megtett
bejelentés vizsgalata mellézheté.

4. Szébeli bejelentés telefonon

Ha a bejelentés telefonon torténik a rogzitett telefonvonal hasznalatdhoz el6zetesen a
bejelenté hozzajarulasat kell kérni.

A bejelentd védelmi Uigyvéd, az igy megtett a szobeli bejelentést

a) a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetben - tartds és visszakereshetd formaban régziti, vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozé lehetéség biztositdsa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.
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A b) pont szerinti eljaras iranyado, ha a bejelentévédelmi Gigyvéd nem hasznal telefont, vagy
mas eszkdzon hanglizenet régzité rendszert. Vagyis, ilyen esetben a bejelentévédelmi
Ugyvéd a szbbeli bejelentést irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére,
alairassal torténé elfogadasara vonatkozd lehetéség biztositdsa mellett — a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

A szobeli bejelentés irasba foglalasa soran a bejelentévédelmi lgyvéd teljes és pontos
jegyz6konyvet koteles késziteni.

5. Szbbeli bejelentés személyesen

Ha a bejelentd személyesen, szoban tesz bejelentést a bejelentévédelmi lgyvédnél a
bejelentévédelmi igyvéd a bejelentést

a) a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirdsok szerint megtett tajékoztatast
kovetéen - tartds és visszakereshet6 formaban régziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozé lehetéség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

A személyesen szdban tett bejelentés irdsba foglaldsa soran a bejelentévédelmi Uigyvéd
teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

6. irasbeli bejelentés:
A bejelentés irasban atadhaté

a) bejelentévédelmi tigyvédnek a IV.1. pont szerinti irodajaban személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan,

b) megkuldheté postai Uton a bejelentévédelmi Gigyvéd IV.1. pont szerinti cimére, vagy
c) elektronikus levélben: mkhpanasz@ilosvaiugyved.hu

A bejelentd eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

V. A bejelentés vizsgalata
1. A bejelentés vizsgalatanak altalanos szabalyai

A bejelentést a bejelentévédelmi Ugyved kozremilkddésével a Tarsasagok kotelesek
kivizsgalni.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi ligyvéd kapcsolatot tart a bejelentével. A
bejelentévédelmi Uigyvéd a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,
b) a bejelentést nem a lll. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentést a korabbival azonos tartalommal, ugyanazon bejelenté ismételten, vagy a
sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstél szamitott hat hénap
utan tette

d) a kOzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy,
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allina aranyban.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koériimények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.
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A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelenté és
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ha a bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan blntetéeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor értesiteni kell az ligyvezet6t és a Tarsasagok tulajdonosat,
valamint intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bulincselekmény, de sérti a
Téarsasagok &ltal meghatarozott magatartasi szabalyokat, értesiteni kell a Tarsasagok
UgyvezetGjét, aki a munkaviszonyra vonatkozo szabalyoknak megfeleléen a munkavallaléval
szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

A bejelentévédelmi Ugyvéd a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérél és a
mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a bejelentévédelmi lgyvéd az elé6z6 pontban
foglaltakrol a bejelent6t széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

2. A bejelentés vizsgélata a bejelentés formaja szerint
Szobeli bejelentés vizsgalata

A szdbeli bejelentés vizsgalata irant intézkedni kell és a bejelentés targyat lehetéség szerint
azonnal orvosolni kell.

Ha a bejelent6 a szobeli bejelentés kezelésével nem ért egyet, a bejelentévédelmi tigyvéd a
bejelentésrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyzOkényv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szdbeli bejelentés esetén a
bejelentének at kell adni.

A jegyz6konyvnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) a bejelent6 neve,
b) a bejelentd lakcime, (székhelye), illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a bejelentés elbéterjesztésének helye, ideje, modia,

d) a bejelentés részletes leirasa, a bejelentéssel érintett kifogasok elkllonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a bejelenté bejelentésében foglalt
valamennyi kifogas teljes korlen kivizsgalasra keriljon,

e) a bejelentd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

f) amennyiben a bejelentés azonnali vizsgalata nem lehetséges a jegyz6konyvet
felvevé személy és a bejelent6 alairasa,

0) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és
h) a bejelentéssel érintett szaktertlet megjeldlése.
[rasbeli bejelentés vizsgalata

A bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd
szamara

A visszaigazolas keretében a bejelenté részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani a
Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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A bejelentévédelmi Ggyvéd a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belll, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc)
napon beldl kivizsgalja.

Az el6z6 pontban foglalt hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejl
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelenté tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

3. A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasarél és
d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérdl.

A bejelentés elutasitasa vagy a bejelentés vizsgélatara eldirt, Panasztv-ben meghatarozott
30 naptari napos vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
mindsulé bejelenté békéltets testlilethez vagy a birdsaghoz, a fogyasztonak nem minésulé
bejelenté a birésaghoz fordulhat.

VL. A bejelenté védelme
1. A bejelentét nem érheti hatrany a bejelentés jogszer(i megtétele esetén.

2.A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelenté6t nem terheli felelésség a
bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valo
hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

3. A bejelent6 a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortlmények feltarasahoz.

4. A bejelenté a jogi segitségnyuijtasrél szold 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott
tamogatasokat veheti igénybe az ott meghatarozott feltételek szerint.

5. Egyebekben a jogszerli bejelentés szabalyaira és a bejelenté védelmére a Panasztv.
Il.fejezet 8. pontjaban foglalt rendelkezések iranyaddk.

VII. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A bejelentés soran a kovetkezd adatok kérheték a bejelentétdl és a bejelentésben érintett
személytol:

a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,
c) telefonszama,

d) értesités modja,

e) bejelentés leirasa, oka,

f) a bejelentés alatamasztasahoz szilkséges, a bejelenté birtokaban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagoknal nem all rendelkezésre,

g) meghatalmazott Utjan eljaré bejelent6 esetében érvényes meghatalmazas és
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2.

3.

5.

6.

8.

9.

h) a bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait Tarsasagok
adatkezelési szabalyzata rendelkezéseinek megfelel6en kell kezelni.

A Dbejelentési rendszer alapjan a személyes adatait felfedd bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem
ismerheti meg. A bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai — ideértve a kullonleges
adatokat és blinlgyi személyes adatokat — kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelhetdék,
és a bejelentés kivizsgalasaban kozremU(kodé bejelentévédelmi Ugyvéd, illetve a
bejelentés vizsgalataban kdzrem(ikodd kilsé szervezet részére tovabbithatdk.

. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,

a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A személyazonossagat felfed6é bejelentd, a bejelentésben érintett valamint a bejelentést
kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa kivételével —a Tarsasdagok mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasaig nem oszthatjak meg. .

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

.A Dbejelentési rendszer mikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra

vonatkozdan a Tarsasagok honlapjan ezen szabdlyzatot, egyben mint tajékoztatast teszik
kozzé.

A bejelenté személyes adatai — a 9. pontban foglaltak kivételével — csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére
adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelenté egyértelmien hozzajarult. A bejelenté személyes adatai
egyértelm( hozzajarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté a bejelentésben rosszhiszemien, donté
jelent6ségu valotlan informacidt kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korllmény merll fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valoszindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

10.Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele

nem szlkséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgélat befejezését kdveté 60
napon belll toérdlni kell.

11.Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a bejelenté személlyel

szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozé adatokat a Tarsasagok bejelentési rendszerében legfeliebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

12.A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozdé, a Panasztv-ben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
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kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irasok
figyelembevételével kerilhet sor.

VIIL. A bejelentés nyilvantartasa

1. A bejelentésekrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl
nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:
a) a bejelentés leirdsat, a bejelentés targyat képezé esemény vagy tény megjel6lését,
b) a bejelentés benyujtasanak idépontjat,

c) a bejelentés rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését,

e) a bejelentésre adott valaszlevél postara adasanak datumat.

2.A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul t6rolni kell a bejelentésben nem érintett
harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem szilkséges, valamint a
Panasztv. szerint nem kezelhet§ adatokat.

IX. Hatalybalépés
Jelen Szabalyzat 2024. februar 19. napjan Iép hatalyba.
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