Szabadlyzat a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodéséral
MKH Service Kft. és MKH QRlality Kft.

I. Altalanos rendelkezések

Az MKH Service Korlatolt FelelGsség( Tarsasag (Cg.11-09-023487, 2510 Dorog, Kalvaria utca
13., addszam: 25150731-2-11)

és

az MKH Quality Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (Cg.11-09-025415, 2510 Dorog, Kalvaria utca
13., addszam: 25978678-2-11)

mint foglalkoztatok a panaszokrél és kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0Osszefliggé szabdlyokrdl szélé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer)
mUikodtetnek kozosen a Panasztv. 18. § (3) bekezdése szerint.

A jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa a jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekmények
biztonsagos bejelentését, a bejelent6k védelmét, valamint a Panasztv. elGirasainak
érvényesiilését a Tarsasagok mikodésében.

II. Ertelmez6 rendelkezések

A Szabalyzat alkalmazasaban:

=

Bejelentd: olyan természetes személy, aki a Panasztv. hatalya ald tartozd jogsértést vagy
jogellenes gyakorlatot bejelenti. (Panasztv. 1. § (1))

2. Bejelentés: olyan informacio atadasa, amely jogsértés vagy jogellenes gyakorlat
gyanujat veti fel.

3. BelsG visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal mdkoddtetett eljarasrend, amely
lehetdvé teszi a jogellenes cselekmények bejelentését.

4. Bejelent6védelmi biztos: a Tarsasagok altal kijel6lt természetes személy — jelen esetben
Mészaros Tamads, a Tarsasagok alkalmazottja —, aki a Panasztv. Il. Fejezete szerinti
bejelentések fogadasaval, kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat latja el.
A bejelent6védelmi biztos koteles partatlanul és bizalmasan eljarni. (Panasztv. 15. §)

5. foglalkoztatasra irdanyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott
a Tarsasagok, mint foglalkoztatdk részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi

6. foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat



7.

10.

11.

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasagok, mint foglalkoztatdk szamara
és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték
fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

hatranyos” intézkedés:

Minden, a bejelentd szdmadra hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keril sor és

b) amelyet a jelen Szabalyzat Ill. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg

jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

A bejelent6 szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiléndsen:

a) a felfiggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékd intézkedések,

b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

c) a képzés megtagadasa,

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e) a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy killonosen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénzigyi szankcié — alkalmazasa,

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

h) a hatarozott idejl foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idej(ivé
atalakitasanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak,

i) egy hatarozott idejd munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztdsa vagy annak idé
el6tti megsziintetése,

j) a kdrokozds, amely magdaban foglalja a személy jé hirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést
is,

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott
személy a jov6ben foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

I) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefligg6 vizsgalat elGirasa,

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elStti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavondsa.

johiszem{(ien tett bejelentés: olyan magatartas, amely a masik fél jogat, jogos érdekét
nem sérti. A johiszem{(iség és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek joggyakorlasa
szemben all olyan korabbi magatartasaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

kozérdek( bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kdzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy killonosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya
ala.

A panasz javaslatot is tartalmazhat.



lll. A bejelentés megtételére jogosiitak

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vehetik (Panasztv. 1. § (3)):

jelenlegi és volt munkavallalék,

gyakornokok, 6nkéntesek,

szerzGdéses partnerek (pl. alvallalkozok, beszallitdk),
vezet( tisztségviselGk, felligyelSbizottsagi tagok,
palyazok a meghirdetett allasokra,

egyéb, a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodd személyek.

IV. A bejelentés modjai

1. A bejelentés szdban vagy irasban tehet6 meg a bejelentévédelmi biztosnal:

Név: Mészaros Tamas

Cim: 2510 Dorog, Kalvaria utca 13.

E-mail: bejelentes@mkh-hE.com

Telefon: +36 30 448 3668

Személyes bejelentés: el6zetes id6pont-egyeztetés alapjan

Szdbeli bejelentés esetén:

telefonon torténé bejelentés rogzitve vagy jegyz6konyvvel dokumentalva,
személyes bejelentés jegyz6kdnyvben, a bejelentd alairasaval

irasbeli bejelentés:

e-mailben,

postai Uton: MKH Service / MKH Quality Kft., 2510 Dorog, Kalvaria u. 13., Mészaros
Tamas részére,

személyesen atadva

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a bejelentett esemény, koriilmény, cselekmény vagy mulasztas részletes leirasat,
amennyiben ismert, az érintett személy(ek) megnevezését,

bizonyitékokat (ha rendelkezésre allnak),

a bejelentd nevét és elérhetfségét (amennyiben nem névtelen a bejelentés).

A bejelent6nek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
jéhiszem(en teszi olyan koriilményekrél, amelyekrdél tudomasa van, vagy kell§ alappal
feltételezi, hogy azok valdsak.



V. A bejelentés kivizsgalasa
(Panasztv. 17. §, 19. §)

1.
2.

A bejelentés kivizsgalasaért a bejelentévédelmi biztos felel.

A vizsgdlat meginditasat kovet6en 7 napon belil a bejelent6t visszajelzéssel kell
ellatni, kivéve ha névtelen a bejelentés.

A kivizsgdlds id6tartama legfeljebb 30 nap, indokolt esetben ez 3 hdnapra
meghosszabbithato, errél a bejelentdt tajékoztatni kell.

A vizsgdlat soran a biztos:

adatokat gydijt és értékel,

kapcsolatba lIéphet a bejelent6vel pontositas végett,
intézkedést kezdeményez, ha a bejelentés megalapozott.
A kivizsgdalas mell6zhet6:

névtelen, vagy nem jogosult személytél érkezik,
nyilvanvaldan rosszhiszem(,

ismétl6dé és alaptalan.

A bejelent6t a vizsgdlat eredményérdl a zarast kdvetd 15 napon belll tajékoztatni kell.

VI. A bejelent6 védelme
(Panasztv. 3—-6. §)

A johiszem( bejelent6t hatrany nem érheti.

A Tarsasag koteles minden t6le elvarhato intézkedést megtenni a bejelent6
személyének védelmére.

A bejelent6t ért barmilyen hatrdnyos intézkedés jogellenes, és az emiatt elszenvedett
karokat a munkaltatd koételes megtériteni.

A bejelentés alapjan hatranyba kerilt személy kérheti jogorvoslatat birdsag elétt.

VII. Adatvédelem és bizalmas kezelés

1.

2.

3.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés megfelel az (EU) 2016/679 elrdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (GDPR) és a Panasztv. 21-24. § elGirasainak.

A bejelent6 személyazonossdga kizdrdlag a bejelentévédelmi biztos szdmara ismert,
azt a vizsgalat soran sem fedheti fel harmadik személy el6tt a bejelentd hozzajarulasa
nélkul.

A bejelentéshez kapcsolédd dokumentumokat a jogszabalyban elGirt ideig (altaldaban
3 évig) meg kell Grizni, utana torolni kell.



4. Az érintettek jogai:

+ tdjékoztatdshoz vald jog,
+ helyesbitéshez vald jog,
 tiltakozas joga,

+ panasz benyujtasa a NAIH-hoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag, www.naih.hu)

VIII. Zaré rendelkezések
1. Jelen szabalyzat 2025. februar 20. napjatol hatalyos.
2. A szabalyzatot évente, vagy jogszabalyvaltozas esetén felll kell vizsgalni.

3. Aszabalyzat elérhet a Tarsasagok belsé dokumentumtaraban, valamint kérésre
papiralapon is hozzaférheté.



